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Objectifs de cette
sensibilisation à
l’entretien motivationnel
:

• Découvrir l’entretien
motivationnel sous ses aspects 
pratiques pour la vie de tous les 
jours

• Processus des exercices :
• Faire
• Débriefer/Se questionner
• Transférer
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Programme

1. Apprendre à augmenter la 
motivation

2. Apprendre à écouter
3. Apprendre à donner des 

conseils et de l’information

Formation EM –

fumer ça le détend

www.abcd-em.com

Pour me joindre pascal.gache@gmail.com
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Une approche humaniste…

Qui croit au 
potentiel de 

chacun.

Qui croit au 
potentiel de 

chacun.

Qui cherche à 
porter un regard 

positif vers l’autre.

Qui cherche à 
porter un regard 

positif vers l’autre.

Qui a la ferme croyance 
que nous avons tout ce 

qu’il faut en nous-mêmes 
pour changer.

Qui a la ferme croyance 
que nous avons tout ce 

qu’il faut en nous-mêmes 
pour changer.

Qui voit l’autre à 
son égal.

Qui voit l’autre à 
son égal.

Qui met en avant le style 
du professionnel comme 
un puissant déterminant 

au changement

Qui met en avant le style 
du professionnel comme 
un puissant déterminant 

au changement

Définition de 
l’entretien 
motivationnel 

«L’entretien motivationnel est une 
conversation autour du changement, 
dont le but est de renforcer la 
motivation propre de la personne et son 
engagement vers le changement.»

Miller et Rollnick, 2012
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Qui inclut l’espoir 
indéfectible dans les 
capacités de changer de 
votre interlocuteur

Qui repose sur un état 
d’esprit incluant le 
partenariat, 
l’acceptation,
l’empuissantement et
l’altruisme

Qui utilise des outils et 
des stratégies pour 
augmenter le motivation 
au changement

Qui s’appuie sur des 
processus pour guider le 
déroulement de 
l’entretien

Formation EM –

L’EM vous propose d’apprendre une manière 
d’être, une attitude globale

Partenariat
Non Jugement

(Acceptation)

Valeur 
Empathie

Autonomie 
Valorisation

Altruisme Pouvoir d’agir

Esprit de 
l’EM

Formation EM –
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Compétences de 
communication

Questions 
qui 
suscitent la 
réflexion

Écoute
réflective

Information 
ConseilsValorisation

Résumés

Formation EM –

LES 4 TÂCHES DE L’INTERVENANT.E

Ce sont des processus intervenant de façon successive 
Et qui sont cependant égFaormleatmion eEMn–t récursifs

1) L’Engagement dans la relation

2) La Focalisation

3) L’Evocation

4) La Planification
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Esprit

Processus

1

2

3

Partenariat
Evocation

Non Jugement
Altruisme

Compétences
OuVER + DDPD

1. Engagement

2. Focalisation

3. Evocation

4. Planification

Entretien 
Motivationnel

3 éléments de l’EM pour 3 axes d’approfondissements

Formation EM –
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Écouter pour 
comprendre et 
converser…

…Et pas pour convaincre

Ce que nos patients 
attendent de nous

• Être accueili.e.s
• Être écouté.e.s
• Être compris.e.s
• Être aidé.e.s
• Être encouragé.e.s
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La force des reflets 
(ou reformulations)

Stimuler la 
motivation à 
changer

Une formule gagnante
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Apprendre 
à 

questionner

Comment ca va 
ton régime ?

va te 
faire 

foutre, 
connard

Apprendre
à 
écouter https://www.facebook.com/watch/?v=388831602836060
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4 précautions oratoires avant de délivrer un conseil

DEMANDER 
L’AUTORISATION 
DE DONNER UN 

CONSEIL

RÉSUMER LE 
POINT DE VUE 

DE VOTRE 
INTERLOCUTEUR 
SANS Y METTRE 

LE VÔTRE

AVERTIR QUE 
C’EST UN 

CONSEIL ET PAS 
UNE VÉRITÉ, 

QUE C’EST DONC 
VOTRE OPINION

QUE VOUS SEREZ 
INTÉRESSÉ DE 
CONNAITRE LA 
RÉACTION DE 

VOTRE 
INTERLOCUTEUR 

APRÈS AVOIR 
DONNÉ VOTRE 

OPINION

Il y aurait encore tant à dire…
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https://www.facebook.com/reel/6747746042
87065

Essayez de …

1. Poser des questions qui 
encouragent votre 
interlocuteur à réfléchir

2. Reformuler les propos pour 
montrer que vous essayez de 
comprendre son monde.

3. Donner de l’information ou 
des conseils si on vous l’a 
demandé ou si vous avez 
demandé l’autorisation

4. Encourager votre 
interlocuteur
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fumer ça le détend

www.abcd-em.com

Merci de 
m’avoir invité
Et à bientôt…
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